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A MODUL -, TERVEZES” TUDASTERULET

INFORMACIOS RENDSZEREK HASZNALATA ES MENEDZSELESE

Az alabbi dokumentum tartalmazza a ,Tervezés” cimi “A modul” tantervét, amely ebben a
témakdrben a vizsgara valo felkészilés alapjat képezi.

A modul céljai

Az A (Tervezés) modul sikeres teljesitésének el6feltétele, hogy a Jeldlt tisztan lassa az
informacidés rendszerek hasznalataval és menedzselésével kapcsolatos feladatokat.
Ideértve, hogy

e érise a szervezeteket, és azok IKT (Infokommunikacios technoldgia) eszkdzhasznalatat,
a hatékony informacios rendszer és innovaciés platform kialakitasa és mikddtetése
érdekében;

e ¢érise a szervezeti stratégiakat és izleti folyamatokat;

o felismerje az IKT menedzselésével kapcsolatos problémakat, mint példaul a megfelel6
technoldégia kivalasztasa, illetve a belsé fejlesztés és a kiszervezés (outsourcing) kozotti
valasztas;

e megvaldsithatésagi tanulmanyok, koltség-haszon elemzés segitségével felmérje az
informatikai beruhazas értékét;

e értse az “e-Uzletben” illetve a “virtudlis szervezetben” rejlé lehetéségeket és a globalizalt
halozati gazdasag megjelenéséhez kapcsolodé vallalati alkalmazasok hasznalatat;

e tisztan lassa a projekt menedzsmenthez és a min6éségbiztositashoz valé professzionalis
hozzaallas szikségességét, tovabba, felismerje az innovaciéo fontossagat, és az
innovaciéra valo dszténzéssel jaro kihivasokat;

e értse a fizikai és elosztott csapatmunka fontossagat, a k6zdsségi halozati technoldgiak
Uzleti kdvetkezményeit, és a szervezeten bellli valtoztatasok mellett sz6l6 érvelésnél a
hatékony kommunikacié fontossagat;

o tisztan lassa az IKT jogi és etikai szempontjainak egy részét.

A.1 Szervezetek,az A.1.1 Szervezeti A.1.1.1 Bemutatja a vallalkozasokat és fébb
IKT hasznalata a tipusok és tipusaikat belsé felépités (mint pl.
szervezetben strukturak hierarchikus, linearis), jogallas (mint pl.

nonprofit szervezet, tarsasag) és méret
(mint pl. kis- és k6zépvallalkozas) szerint.

A.1.1.2 Bemutatja az informacio fontossagat a
szervezet mikddési, taktikai és stratégiai
dontési folyamataiban.

A.1.1.3 Felvazolja a kilonb6z6 szervezetek
munkafolyamatainak diagramon valo
abrazolasat.

A.1.1.4 Felvazolja az IKT eszkdzok szervezeten
bellli leggyakoribb felhasznalasi modjat,
mint az adatfeldolgozas, automatizalas,
személyes hatékonysagot tAmogato
eszkdzok, tudasmegosztas, integralt e-
Uzleti alkalmazasok.
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A.1.1.5 Felvazolja, hogy a kilénbdzd szervezeti
kulturak hogyan befolyasoljak az IKT

stratégiat.
A.1.2 Informéacié A.1.2.1 Felvazolja az informacié és az adat
feldolgozas kozotti kiilénbséget.

A.1.2.2 Felvazolja az informacio-feldolgozo
rendszerekben a bevitel, a feldolgozas és
az eredmények diagramon val6
abrazolasat.

A.1.2.3 Bemutatja az informacié-feldolgozé
rendszerek szervezetben vald
alkalmazasi terileteit, mint a vallalati
menedzsment, tranzakcid-feldolgozas,
illetve folyamatvezérlés.

A.1.3 Stratégiai A.1.3.1 Felismeri a szervezet pozicidjat az ipari
pozicionalas besorolas, az érteklancban elfoglalt
pozicid, a piaci érettség és versenges,
termék/szolgaltatas valaszték illetve a
feldolgozas szerint.

A.1.3.2 Bemutatja, hogy a szervezet hogyan
képes meghatarozni a szolgéltatasi
stratégiait: ,Tervezéstél a
megrendelésig”, ,Gyartastdl a
megrendelésig”, ,Osszeszereléstél a
megrendelésig”, ,El6allitastol a
készletezésig”. Felvazolja a szolgaltatasi
stratégia a tervezésre és az iranyitasra
kifejtett hatasat.

A.1.3.3 Felvazolja a szervezetet érintd belsd és
kiils6 tényez6k, mint a nemzetkdzi piac,
versenytarsak, érdekeltek (vagy
stakeholderek) és a kornyezet, hatasat.

A.1.4 Uzleti terv A.1.4.1 Felvazolja az lizleti terv alapveté
Osszetevoit, és azok fontossagat
befektetdi szempontbal.

A.1.4.2 Bemutatja a teljesitmény indikatorok, és
az elemzési technikak, példaul a SWOT
analizis, szerepét az Uzleti stratégia piaci
és kornyezeti tényez6khoz valo
illesztésében.

A.1.4.3 Bemutat egy a konkrét tzleti tervnek
megfelel® IKT megoldast.
A.1.5 Uzleti A.1.5.1 Erti az tizleti folyamat fogalmat, és
folyamatok kulénbséget tesz az elsédleges és
tdamogato folyamatok kézott.
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A.1.5.2 Bemutatja a vallalati alkalmazasok f6bb
tipusait, mint a vallalati eréforras tervezés
(ERP, azaz Enterprise Resource
Planning) vagy az tgyfélkapcsolat-
kezelés (CRM, azaz Customer
Relationship Management), és azonositja
az alkalmazasok altal tamogatott tzleti
folyamatokat.

A.1.5.3 Felismeri a kilénbdz8 szektorokban —
példaul az épitbiparban, a gyariparban, a
pénzlgyi szektorban, a
kereskedelemben, a kdzigazgatasban, a
kutatas-fejlesztésben — miik6dé
szervezetek Uzleti folyamatait.

A.1.5.4 Felvazolja a szervezet
versenyképességét elésegitd kulcs
stratégiakat, mint a vallalaton beldli
tudasmegosztas, a megrendeld
igényeinek valé megfelelés, és
bemutatja, hogy a kapcsolodo
kezdeményezések hogyan
tamogathatodak IKT rendszerekkel.

A.1.6 A szervezeti A.1.6.1 Bemutatja a menedzsment hataskorét és
menedzsment szerepét, stratégiai, taktikai és operativ
tamogatasa szinteken.

A.1.6.2 Hozzarendeli a megfelel6 IKT
alkalmazasokat a kilonboz6é
menedzsment szintekhez.

A.1.6.3 Meghatarozza a szervezeti tudas, a
szervezeti memoria, és a szervezeti
tanulas fogalmat.

A.1.6.4 Felvazol néhany elterjedt dontési és
Uzleti teljesitmény mérési médszert, mint
a Pareto diagram, az Ishikawa diagram, a
kritikus sikertényezd (Critical Success
Factors), a kulcs teljesitményindikatorok
(Key Performance Indicators) vagy a
kiegyensulyozott stratégiai mutatészam-
rendszer (Balanced Score Card).

A.1.6.5 Bemutatja, hogy a szervezeten belil
milyen tamogatasokat nyujt a
menedzsment informacios rendszer (MIS,
azaz Management Information Systems),
és felvazol néhany MIS alkalmazast.

A.1.7 Kollaborativ A.1.7.1 Meghatarozza a kollaborativ technoldgia
technol6giak fogalmat, felsorolja fébb jellemzgit és
alkalmazasait.

A.1.7.2 Meghatarozza a munkafolyamat-
menedzsment (workflow-management)
rendszerek céljat és elényeit a kevésbé
formalis rendszerekkel (blogokkal,
vitaférumokkal) szemben.
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A.1.8 Szamitégép
alapu képzés
és az e- tanulas
(vagy e-
learning)

A.1.9 Az informacios
tarsadalom

A.2.1 IKT Stratégia
nikacios

technolégiak

menedzselése

A.1.7.3

Al.74

A.18.1

A.1.8.2

A.1.8.3

A.191

A.1.9.2

A.1.9.3

A211

A21.2

A.2.1.3

A2.14
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Kllénbséget tesz a virtualis csapatmunka
és jelenléti egyuttmiikddés kdzott.
Felvazolja a szamitogéppel tamogatott
csoportmunka sikeres bevezetésének
tényezdbit, mint a menedzsment
tdmogatasa, a vezet6i képesség, a
szervezeti kultdra, a technolégia
elérhetdsége, hasznalhatésaga,
adaptalhatésaga, technikai tdmogatas.
Bemutatja a szamitogép alapu képzés
(CBT, azaz Computer Based Training) és
az e-learning alapjait.

Felsorolja a multimédia és a CBT
alkalmazasahoz illetve a virtuélis
tanterem kiépitéséhez sziikséges
technikai kdvetelményeket.

Felsorolja az e-learning elényeit és
hatranyait.

Bemutatja, hogy hogyan formaljak at az
infokommunikacios technoldgiak a
tarsadalmat.

Felsorolja az IKT tarsadalmi elényeit és
hatranyait.

Meghatarozza a digitalis megosztottsag
fogalmat.

Felismeri az IKT stratégia
szlikségességét, és felvazolja az IKT
stratégia kidolgozasanak céljat.

Bemutatja, hogy miért fontos az IKT
stratégia és az Uzleti stratégia
O0sszehangolasa.

Bemutatja, hogy hogyan tamogathat6 az
Uzleti tevékenység infokommunikacios
technologiai eszkdzokkel azaltal, hogy az
informacids rendszer (IS, azaz
Information System) IKT komponenseit
az adott rendszer altal tamogatott tizleti
folyamatokhoz kapcsoljuk.

Bemutatja, hogy hogyan névelhet6 a
szervezet rugalmassaga
infokommunikaciés eszk6zokkel, példaul
az IT, mint a szolgaltatasok
Jiparositasanak” eszkdze (pl. offshoring),
a szoftver, mint szolgaltatas (Software as
a Service — SaaS), az IT iparfiggd
szerepei.

7139



EUCIP
European Certification of
Informatics Professionals

A.2.1.5 Bemutatja a kildnb6z6 beosztasban
dolgozo IKT munkatarsak stratégiai
szerepét az Uzlet tAmogatasaban (CIO-
Chief Information Officer, CSO - Chief
Security Officer, CKO - Chief Knowledge

Officer).
A.2.2 A klilbnb6zb A.2.2.1 Bemutatja a kiilénb6z6 informacio
szervezetek megosztasi modelleket (hierarchikus,
IKT szlikséglete elosztott), és bemutatja az adott

modellhez szlkséges szervezeti
feltételeket.

A.2.2.2 Felvazolja a kilonb6z6 forgatokdnyveket,
amelyekkel az IKT eszkdzok a
vallalkozas szlikségleteihez illeszthet6ek.

A.2.2.3 Azonositja az uzleti vallalkozas
szempontjabdl kritikus IKT
szolgaltatasokat és a szolgaltatdsokhoz
kapcsolodoé komponenseket.

A.2.2.4 Erti a személyi informacié menedzsment
(PIM, azaz Personal Information
Management) fogalmat és elényeit az
informacio elérésében, tarolasaban,
visszakeresésében és hasznélatdban.

A.2.3 Az IKT A.2.3.1 Felvazolja a tranzakcié-kezeld,
megoldasok folyamatiranyito, tervez6, automatizalo és
feltérképezése dontéstamogaté rendszerek fébb

tulajdonsagait.

A.2.3.2 Bemutatja az adatbazisok jelentéségét a
tranzakciok régzitésében, az
adattarhazak és az (izleti intelligencia
megoldasok kialakitasaban.

A.2.4 Rendszer- A.2.4.1 Felvazolja a rendszerfejlesztés human-,
fejlesztés miszaki, és pénzugyi komponenseit.
kontra
beszerzés és
kiszervezés

A.2.4.2 Felismeri az IKT beszerzés és
kiszervezés tipikus eseteit.

A.2.4.3 Felsorolja a kiszervezést indokolo
legaltalanosabb Uzleti szempontokat, .

A.2.4.4 Felsorolja a rendszerfejlesztés a
kiszervezéssel szembeni elényeit és
hatranyait.

A.2.45 Felvazolja az egyedi fejlesztés vagy
szoftvervasarlas kozotti dontés
meghozatalakor figyelembeveendd a
szempontokat.

© 2011 ECDL Foundation EUCIP Core - Sillabusz — V3.0 8/39



EUCIP
European Certification of
Informatics Professionals

A.2.5 Humanero6- A.25.1
forras-
menedzsment
A.25.2
A.2.5.3
A.25.4
A.2.6 Informacioés A.2.6.1
rendszerek
minéségbiztosit
asa
A.2.6.2
A.2.6.3
A.2.6.4
A.2.6.5
A.3 Az IKT A.3.1 Az lgyfél A3.1.1
értékének fogalma

mérése

Bemutatja az informacids rendszer
fejlesztéséhez és mikddtetéséhez
szlkséges szakemberek feladatkorét
(rendszerelemzé, Uzlet elemzé,
szoftverfejlesztd, halézatmenedzser,
adatbazis-menedzser").

Meghatarozza a ,végfelhasznald”
fogalmat, és jellemzi a végfelhasznalok
illetve a IKT munkatarsak feladatkorét és
felel8sségét.

Felvazolja a rendszerfejlesztés
kiszervezésének elényeit és hatranyait a
személyzeti kérdések tekintetében.

Erti a szakképzett munkaeré
megtartasanak legfébb tényezéit (HR
szabalyzat, munkakdri mobilitas,
munkahelyi kdrnyezet, juttatasok,
szakmai tovabbképzés, karrier tervezés).

Bemutatja az informacids rendszer
értékelése soran felmerilé mindségi
ismérveket.

Felvazoljaa legelterjedtebb
minéségiranyitasi rendszereket: teljes
korl mindségiranyitas (TQM, azaz, Total
Quality Management, CMMI (azaz
Capability Maturity Model Integration),
Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet
(ISO, azaz International Organization for
Standardization), Eurodpai
Min&segiranyitasi Alapitvany (EFQM,
azaz European Foundation for Quality
Management) illetve a K6zds Ertékelési
Keretrendszer (CAF, azaz Common
Assessment Framework).

Meghatérozza az informacids rendszer
minéségmenedzsmentjének hianyabdl
eredd fébb kockazatokat.

Bemutatja az infokommunikacios
beruhazasok folyamatos ellenérzésének
és értékelésének sziikségességeét.
Meghatarozza a tulajdonlasi koéltség
(TCO, azaz Total Cost of Ownership)
fogalmat, és felsorolja az IKT rendszerek
mikddtetésének tipikus koltségeit.

Meghatarozza az adott Uzleti
vallalkozasban az "érdekeltek"
(stakeholders) fogalmat.

! Az EUCIP altal definialt informatikus szakemberek teljes profil listajat lasd a www.eucip.org oldalon.
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A.3.1.2 Kilénbséget tesz az IKT szolgaltatas
ugyfele (kilsé vasarldja), a projekt
szponzora valamint az IKT szolgaltatas
felhasznaldja kozott.

A.3.2 Uzleti tervek, A.3.2.1 Erti, hogy a szervezet uzleti terveit az IKT

megvalésit- eszkdzokkel tamogatnia kell.

hatosagi

tanulmanyok

A.3.2.2 Bemutatja, hogy hogyan kell az

informacids rendszer tervét a
megvalodsithatosag szempontjabdl
értékelni ugy, hogy az 6ésszhangban
legyen az uzleti tervekkel/igényekkel.

A.3.2.3 Meghatarozza ,gazdaségi
megvaldsithatésag” fogalmat.

A.3.2.4 Meghatarozza a ,mUszaki
megvalodsithatosag” fogalmat.
A.3.25 Meghatarozza a ,szervezeti
megvaldsithatésag” fogalmat.
A.3.3 Befektetés és A.3.3.1 Bemutatja a befektetés értékelésének
megtériilés modszereit, mint a befektetés
megtérilése (Return of Investment), a
belsé megtériilési rata (Internal Rate of
Return) és a netto jelenérték (Net Present
Value).

A.3.3.2 Bemutatja az IKT kdzvetlen, megfoghato
eredményeinek (pl. kdltséghatékonysag,
Utemezési hatékonysag), és kdzvetett
hasznanak (személyzeti elégedettség,
vallalkozas imazs javulasa) értékelését.

A.3.3.3 Meghatarozza és megkulonbozteti a
tékekoltség és a mikoddési koltség

fogalmat.
A.3.4 IKT- A.3.4.1 Erti egy Uj megoldas bevezetése elétti,
megoldasok alatti és utani koltség-haszonelemzés
értékelése stratégiai fontossagat.

A.3.4.2 Felvazolja az IKT megoldasok
értékeléseinek f6 modszereit:
megvalodsithatosagi tanulmany,
koltségvetés és ellendrzés, a beruhazas
megtérilése, koltség-haszonelemzés,
pilot projekt, felhasznal6i felmérések.

A.3.4.3 Felsorol néhany példat az egyszerien
illetve nehezen mérhetd koltségekre és

haszonra.

A.4 A globalis A.4 A globalis A.4.1.1 Meghatarozza a globalizacié fogalmat és
halozati halézati az abban rejld uzleti lehetésegeket.
gazdasag gazdasag

lehetéségei

A.4.1.2 Bemutatja az internet tzleti értékét a
kereskedelmi szervezetek szempontjabdl.
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A.4.1.3 Felvazoljaaz intranet és extranet az Gzleti
életben val6 alkalmazasat.

A.4.2 A folyamatok A.4.2.1 Felvazolja az elektronikus uzlet, vagy e-
atalakitasa Uzlet, a szervezetre gyakorolt f6bb
elektronikus hatasait.
izletté

A.4.2.2 Felvazolja, hogy hogyan lehet IKT
megoldasokkal szervezeti valtozadsokat
elérni.

A.4.2.3 Felvazolja az elektronikus Gzleti
megoldasok altal hatékony
ugyfélszolgalati rendszer és
ugyfélkezelés megvaldsitasanak maodjait.

A.4.3 Ugyfélkézponti A.4.3.1 Meghatarozza a virtualis vallalkozas

vallalkozas, fogalmat, és bemutatja annak
virtualis miikodését.
vallalkozasok

A.4.3.2 Bemutatja, hogy hogyan képes az IKT
megvaltoztatni a vallalkozas szervezeti
hatarait és hogyan képes novelni a
vallalkozas rugalmassagat.

A.4.3.3 Meghatarozza az ,egyedi tugyfél”
fogalmat, és a fogalom alkalmazasanak
fébb technoldgiai kbvetkezményeit.

A.4.4 Vallalati A.4.4.1 Bemutatja az Ugyfélkapcsolat-
alkalmazésok menedzsment rendszer (CRM, azaz
(EPR) Customer Relationship Management)
alkalmazasi terileteit és hasznalatanak
maodjat.

A.4.4.2 Bemutatja az ellataslanc-menedzsment
(SCM, azaz Supply Chain Management)
rendszer alkalmazasi terlleteit és
hasznalatanak maédjat.

A.4.4.3 Bemutatja a vallalatiranyitasi rendszer
(ERP, azaz Enterprise Resource
Planning) alkalmazasi terlleteit és
hasznalatanak maédjat.

A.5 Projekt- A.5.1 Informatikai A.5.1.1 Felvazolja, hogy miben kilénb6éznek az
menedzsment rendszer informatikai projektek mas tzleti
projektek projektektdl, a valtozas generalas, az

elérehaladas mérése, a gyakran nem
mérhet6 IKT eredmények, és
felhasznaldk felkésziletlensége
tekintetében.

A.5.1.2 Hozzarendeli a projektmenedzsment
fogalmait az IKT és az informacios
rendszer (IS) szempontjaihoz,
magabafoglalva a tisztan fejlesztési, a
tisztan bevezetési, és a kevert
projekteket.
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A.5.1.3 Felsorolja az informaciés rendszer
fejlesztési projektek sikerét el6seqité
tényezbket a menedzsment és a projekt-
haromszdg szempontjai alapjan.

A.5.1.4 Felsorolja az IS fejlesztési projekteket
menedzsmentjét hatraltaté tényezéket.

A5.2 Id6, kbltség és  A.5.2.1 Bemutatja az idd, kdltség és minéség
minéség tényez6k egymasra és a
projektmenedzsmentre kifejtett hatasat.

A.5.2.2 Felsorolja az IS projektekben az idére,
koltségre, és minéségre hato fébb
bizonytalansagi tényezdket.

A.5.2.3 Felsorolja a kiildnb6z6 informacios
rendszerfejlesztései projektekben
hasznalatos ,|étrehozott érték” becslési
modszereket (EVM, azaz Earned Value

Management).
A.5.3 Projekt- A.5.3.1 Bemutatja a projektszervezés fébb
szervezés elemeit: munkamegosztas, alvallalkozoi

szerz8dések, szervezeti felépités, linearis
szervezeti diagram.

A.5.3.2 Felvazolja a projektben vallalt
kotelezettségek szigoruan formalis
meghatarozasanak elényeit és hatranyait.

A.5.3.3 Bemutatja az IKT projektek
szerepkoreit:iranyitd bizottsag,
ugyfél/vallalkozo projekt menedzser,
szakember, kulcsfelhasznald,
végfelhasznald.

A.5.4 Projekt- A5.4.1 Ertia projekt terv felépitését, tartalmat és
tervezés, - céljat.
kévetés és -
ellenérzés

A.5.4.2 Felvazolja a nemzetkozi
projektekmenedzsmentben hasznalt f6bb
eszkdzoket (tevékenyseégek, fliggéségek,
kritikus Ut moédszere (CPM, azaz Critical
Path Method), Gantt diagram.

A.5.4.3 Felsorolja a szamitdgéppel tdmogatott
projektmenedzsment alkalmazasok f6bb
szolgaltatasait.

A.5.4.4 Bemutatja a létrehozott érték elemzés
(EVA, azaz Earned Value Analysis) és az
ahhoz kapcsolodé teljesitményindexek
jelentését.

A.5.4.5 Bemutatja a projektellenérzés terileteit
(tevékenységek, eréforrasok,
végtermékek, tervek, elérehaladas).
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A.5.5 Projekt- A.5.5.1 Bemutatja a projekt javaslat kidolgozasa
értékelés soran alkalmazhaté fébb kockazat
menedzsment moédszereket (kockazat
értékelés, kockazat ellenérzés).

A.5.5.2 Bemutatja a tervezési feltevések
fontossagat az alkalmazasi tertlet, a
korlatozasok, illetve technikai és
szervezeti szempontok alapjan, valamint
felvazolja a véaratlan tényez6knek az
id6re, a kdltségre és a mindségre kifejtett
hatésat.

A.5.5.3 Felvazolja a koltségvetéssel, valamint a
koltségelszamolassal kapcsolatos
kérdéseket.

A.5.5.4 Felvazolja, hogy bizonyos esetekben
milyen nehézségekkel jar a
projekteredmeények mérése.

A.5.6 Projekt- és A.5.6.1 Felsorolja az informacios
szerz6dés- rendszerfejlesztési projektek fébb fazisait.
menedzsment

A.5.6.2 Felvazolja a kulénb6z6 projekt-
dokumentumok (munkautasitasok,
szerz6dések) egységes formatumara
vonatkoz6 megallapodasok fontossagat.

A.5.6.3 Felsorolja a szerz8dés alapvetd részeit
(teljesitések, datumok, koéltségek,
modszerek, szakmai felkésziltség ,
min&ségbiztositas, blintetések).

A.5.6.4 Bemutatja a mérféldkdvek, az
ellendrzépontok és a fellilvizsgalat
fontossagat.

A.5.6.5 Felismeri az eurdpai kdzbeszerzési
iranyelvek hatasat az informacios
rendszerek beszerzésére.

A.5.7 Minbség- A.5.7.1 Felsorolja az IS min&ségbiztositasabdl
biztositas szarmazé elényoket.

A5.7.2 Felvazolja az IS/IKT min6ségének
mérésére alkalmazhaté valtozokat
(felhasznaldi elégedettség, robosztussag,
biztonsag, hibamentes szoftver).

A.5.7.3 Kuilénbséget tesz a “projekt menedzser”,
a “mindségbiztositasi menedzser’és a
“min&ségbiztositasi csoport” szervezeti
strukturan bellli hataskore kzott.

A.5.7.4 Felsorolja a szoftverminéség

elemzésének 6 tipusait, mint a statikus
és dinamikus tesztelési technikakat.

A.5.8 Informéaciés A.5.8.1 Bemutatja, hogy mit jelent az innovéacio
Rendszerek fogalma az informacids rendszerekre
innovécioja vonatkozoan.
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A.6 Egyiittmiikodés
és
kommunikacidé

A.6.1 Csapatok

A.6.2 Globalisan
elosztott
csoportok

A.6.3 Kb6z06sségi
halok

A.6.4 A valtozas
bevezetésének
modszerei

© 2011 ECDL Foundation

A5.8.2

A.5.8.3

A6.1.1

A.6.1.2

A.6.1.3

A6.2.1

A.6.2.2

A.6.2.3

A.6.3.1

A.6.3.2

A.6.3.3

A6.4.1

A.6.4.2
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Felvazolja az innovacio6 tervezése és
hasznositasa soran varhat6 szervezeti és
vezetdi kihivasokat.

Felismeri azokat a kbrnyezeteket,
amelyek el6segitik az informacios
rendszerek fejlesztését, és amelyek az
innovaciot az izleti alaptevékenységbe
és az uzleti folyamatokba integraljak
(horizontalis szervezeti felépités, a nyilt
kommunikacio 6sztbnzése, a kereszt-
funkcionalis csapatmunka tamogatasa).

Meghatarozza a munkacsoportok és a
munkacsapatok (teamek) fogalmat, és
kiildbnb6z& motivacios szintjét.

Felismeri a csapattagok szerepkérét,
megkllénbdztetve azokat, akik a tartalmi
munka mellett a csoport munkajat is
seqitik.

Felvazolja a f6 kihivasokat, amelyek egy
csapatban és munkacsoportban
felmerilhetnek.

Bemutatja a globalisan elosztott
csoportok Uzleti értékét.

Felsorolja azokat az Uzleti
szolgaltatasokat, amelyek tipikusan
globalisan elosztott csoportmunkéban
oldhatbak meg.

Felvazolja a globalisan elosztott csoport
altal tamasztott vezetéi és szervezeti
kihivasokat.

Bemutatja a kbz6sségi haldzati
technolégiakat és azok legfontosabb
funkcioit.

Felismeri a k6z6sségi haldkra éplilé Uzleti
alkalmazasokat, mint az 0j
marketing/reklam stratégiak, uj Gzleti
halézatok létrehozasa, produktivabb
egyuttmikodés virtualis kdrnyezetben.

Felismeri a koz6sségi halozati
technologiak kedvezd hatasat Uj Gzleti
egyuttmikodések kialakitasara és a
tarsadalmi kézrem(ikddésre nézve.

Bemutatja a hatékony kommunikacio
szerepét a kozos célok kifejtése soran.

Felsorolja a személyek kozotti
kommunikaciés formakat, és felismeri a
kdz08s zsargon és kdz0s IKT terminoldgia
szukségességét.
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A.6.5 Audiovizuélis
eszkbzok

A.7.1 Szellemi téke
és szellemi
tulajdon

A.7 Jogi és etikai
kérdések

A.7.2 Jogi kérdések

A 7.3 Etikai és
magatartasi
kédexek

A.7.4 Biztonsag

© 2011 ECDL Foundation

A.6.4.3

A.6.4.4

A.6.5.1

A.6.5.2

A.6.5.3

A.6.5.4

A7.11

A7.1.2

A.7.1.3

A7.14

A.7.15

A7.1.6

A7.21

A7.2.2

A.7.2.3

A.7.3.1

A.7.3.2

A.7.3.3

A7.4.1
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Felsorolja az uj technolégiak
bevezetésének elfogadasat szolgalo
motivacios tényezdket.

Felsorolja a valtozassal szembeni
ellenallas lehetséges okait.

Felsorolja a legelterjedtebb audiovizualis
(AV) eszkdzoket.

Felvazolja az AV eszkdzok lehetséges
felhasznalasi terileteit.

Felvazolja az AV eszkdzdk
hasznalatanak fébb elényeit.

Felsorolja az AV eszk6zok hasznalatanak
fébb technikai kovetelményeit.

Meghatérozza a szellemi tulajdon
fogalmat.

Felismeri az szellemi tulajdonjogok
megsértésének leggyakoribb eseteit.

Felvazolja a szellemi tulajdonjogok
védelmének modszereit.

Meghatarozza a szerz6i jog, vagy
~copyright”, fogalmat az IKT terlletén.

Felismeri a copyright megsértésének
leggyakoribb eseteit.

Meghatarozza a szoftverkal6zkodas
fogalmat.

Felvazolja az IKT eszk6zok
hasznalatdhoz kapcsolddo jogi
kérdéseket (maganszféra
sérthetetlensége, szerzbi jogok, szoftver
licencek, szerz6dések).

Felvazolja a hazai jogszabalyok IKT-ra
vonatkozd alapelveit.

Felvazolja az eurdpai jogszabalyok IKT-
ra vonatkozo alapelveit

Felvazolja, hogy hogyan lehet minden
doéntési szinten egyarant figyelembe
venni a szervezeti, etikai és moralis
szempontokat.

Felvazolja az IKT rendszerek hasznalata
és fejlesztése soran felmerilé személyes
és szakmai titoktartasi kérdéseket.

Felsorolja azokat a jellemzd témakdroket,
melyeket az IKT rendszer fejlesztésére
és hasznalatara vonatkoz6 szakmai
magatartasi szabalyzat tartalmaz.

Felvazolja az informacios rendszer és az
IKT infrastrukturajat potencialisan
veszélyeztets fenyegetéseket.
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A.7.4.2 Azonositja azokat a specialis
mddszereket és technoldgiakat, amelyek
megvédik a rendszert a térvénytelen,
kartékony tamadasoktol és véletlenil
okozott karoktél.

A.7.4.3 Bemutatja a biztonsagi szabalyzat
hataskorét és céljat.

A.7.4.4 Felvazolja a biztonsagi vezetd
szerepkorét.

A.7.45 Megkllénbozteti a biztonsagi
szabalyozas szintjeit, és a szinteket a
kockazat szerint sulyossagi fokozatokhoz
rendeli.

A.7.4.6 Felvazolja az adott forgatokdnyvnek
megfelel® biztonsagi megfontolasokat.

A.7.5 Munkavédelem A.7.5.1 Bemutatja az informatikai eszk6zok

és munka- hasznalata soran felmerulé

biztonsag munkavédelmi és munkabiztonsagi
megfontolasokat és kockazatokat (éles
szélek, forro fellletek, anyaghasznalat és
szeméttarolas, elektromos, magneses és
egyeb hullamok, aramiités, kabelek,
képerny6 vibralas, ismétlédo
tuleréltetéses sérilések).

A.7.5.2 Felsorolja azokat a tevékenységeket,
amelyekkel minimalizalhatok vagy
megszintethetéek a munkavédelmi és
munkabiztonsagi kockazatok.

A.7.5.3 Felvazolja az idevonatkozo6 hazai és
Unios jogszabalyokban és direktivakban
szerepld, a munkavédelemre és a
munkabiztonsagra vonatkozé
legfontosabb fogalmakat.
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B MODUL - ,,FEJLESZTES” TUDASTERULET

INFORMACIOS RENDSZEREK FEJLESZTESE ES INTEGRACIOJA

Az alabbi dokumentum tartalmazza a ,Fejlesztés” cim( ,B-modul” tantervét, amely ebben a
témakdrben a vizsgara valo felkészilés alapjat képezi.

A modul céljai

A B (Fejlesztés) modul sikeres teljesitésének feltétele, hogy a vizsgazo értse az informaciés
rendszerek fejlesztésével és implementaciojaval kapcsolatos feladatokat. Ideértve, hogy

o értse az informacidos rendszerek tervezésének, specifikacidinak, fejlesztésének,
tesztelésének, integraciojanak és bevezetésének technikai szempontjait;

e értse a rendszerfejlesztési életciklust, a fejlesztési folyamat tipikus lépéseit, és legyen
tajékozott a rendszerfejlesztési trendek tertletén;

o tisztan lassa a relaciés adatbazisok és adattarhazak alapelveivel és alkalmazasi
teruleteivel;

o értse a relaciés modellt és a lekérdezé nyelveket. legyen tajékozott az adatbazisok
Iényeges adminisztracios és adatvédelmi kérdéseiben;

e ¢értse a szoftvertervezési moddszereket és technikakat, képes legyen bemutatni az
alapvetd adatstrukturakat és algoritmusokat és értelmezni a programszerkezeteket; értse
az objektumorientalt programozas alapelveit;

o tisztan lassa a szoftverkarbantartas kérdéseit, ismerje a szoftverrendszerek
dokumentalasanak és tesztelésének folyamatat;

o tisztan lassa a felhasznaléi fellilettel, a weboldalakkal és a hipermédiaval kapcsolatos
tervezési alapelveket; értse a HTML és XML alapelemeit, és tisztan lassa a webalapu
programozas kulénb6z4é tipusait.

KATEGORIA TEMAKOR m TARTALOM

B.1 Rendszer- B.1.1 Szoftver az B.1.1.1 Az adatfeldolgozé rendszert a
fejlesztési adatfeldolgozé hardver, a firmware, az operaciés
folyamat és rendszerekben rendszer, a felhasznaldi programok
modszerek (alkalmazasok), a

rendszerkonfiguracios adatok és a
felhasznaldi adatok kombinacidjaként
mutatja be.

B.1.1.2 Felismeri a rendszerprogramokat, és
példakat sorol fel
rendszerprogramokra.

B.1.1.3 Felismeri az alkalmazasokat, és
példakat sorol fel alkalmazasokra

B.1.2 Rendszer- B.1.2.1  Bemutatja a rendszerfejlesztés tipikus
fejlesztési szakaszait.
életciklusok

B.1.2.2  Osszehasonlitja a kiilénbdzd
klasszikus rendszerfejlesztési
életciklusmodelleket, mint a vizesés-,
a spiralis, a prototipus- és az
inkrementalis modell.
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B.1.2.3 Bemutatja egy rendszer életciklusat az
elemzés, fejlesztés és bevezetés,
hasznalat és karbantartas, izemen
kivul helyezés szakaszain at.

B.1.2.4 Felvazolja a kovetelményekre és a
kialakitasra vonatkoz6 el6irasokat,
mint a szervezeti és a mlszaki

specifikacio.
B.1.3 Szoftverfejleszté B.1.3.1 Felvazolja a rendszerfejlesztés
eszkézbk kildnbdz6 szakaszaiban hasznalatos

eszkozoket, mint a Lower, az Upper
és az Integralt CASE (Computer Aided
Software Engineering) eszk6zok.

B.1.3.2 Felvazolja a kilénbdz6
szoftverfejlesztések elényeit és
hatranyait.

B.1.3.3 Felvazolja az egyszeri fejleszté
eszkdzok hasznalatat a
programszerkesztés, forditas,
tesztelés és hibakeresés folyamatain

keresztil.
B.1.4 Rendszertesztelés B.1.4.1 Bemutatja a rendszerfejlesztési
és -bevezetés életciklusban alkalmazhato tesztelés

és felllvizsgalat kilonb6z6 tipusait.

B.1.4.2  Bemutatja a rendszerimplementécios
(bevezetés) fazisban felmerils f8bb
feladatokat, mint a szoftver atadasa a
felhasznaldknak, az adatmigracio, a
betanitas és kezdeti tamogatas.

B.1.4.3 Felvazolja a kulonb6z6
implementacids szemléletek (pl. big
bang, step by step, core model,
rollouts) elényeit és hatranyait.

B.1.4.4  Felsorolja a felhasznaldi kézikonyvek
és technikai referenciadokumentumok
tipikus részeit.

B.1.5 Rendszerfeliigyelet B.1.5.1 Kllénbséget tesz a fejlesztd, a teszt-
és -biztonsag és az éles kornyezet kdzott, és érti a
rendszeratadas strukturalt
megkdzelitésének fontossagat, mint a
verzidkezel6 rendszerek és a
szoftverdisztribucios eljarasok.

B.1.5.2 Felismeri a rendszerhibakbdl eredd
kockazatokat, és felvazolja a
cégérzeékeny adatok kilénbdzd szinti
(pl. fizikai, igyrendi) védelmére
szolgalé intézkedéseket.

B.1.5.3 Egy elosztott rendszerre lebontva
bemutatja a mindennapi biztonsagi
rutineljarasokat, mint a biztonsagi
mentések, a hozzaférés-kezelés.
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B.1.6 Rendszer- B.1.6.1 Bemutatja a rendszerfejlesztés
fejlesztési trendek szokvanyos és innovativ
megkodzelitéseit és szabvanyait, mint
az 1S012207, a SEI/CMMI és az agilis
modszertanok.

B.1.6.2 Erti a jelenlegi miiszaki architektira
fejlesztések hatasat, mint a két-, illetve
haromszintl kliens-szerver variansok,
az n-szintl web alapu, a
szolgéltatasorientalt architektdrak
vagy az 6rokolt nagyszamitégép
rendszerfejlesztésen alapuld
kiterjesztése és integracidja.

B.1.6.3 Bemutatja a korszer(i "rendszerek
rendszere" komplexitasat és e
komplexitas menedzselésének
megkdzelitéseit, mint az autoném

rendszerek.
B.2 Adat- B.2.1 Adatok és B.2.1.1  Felvazolja az adatok tartés
menedzsment tranzakciok tarolasanak fontossagat a tranzakcio-
és adatbazisok feldolgozas és a jelentéskészitd

rendszerek szempontjabal.

B.2.1.2 Bemutatja, hogy az atomisag, a
konzisztencia, az izolacié és a
tartéssag hogyan mikdodik kdzre a
biztonsagos adatbazis-tranzakciok
szavatolasaban.

B.2.1.3 Felvazolja egy tébb-felhasznalos
rendszer tervezési és fenntartasi
feladatait, mint a redundancia és
inkonzisztencia, az integritasi
problémak, az adatok rugalmasséaga,
a konkurens, azaz egyidejl
hozzaférés és biztonsag.

B.2.2 Adatbazis- B.2.2.1 Kllénbséget tesz a fajlkezeld
szerkezet rendszer és az adatbazis-kezel6
rendszer (DBMS, azaz Database

Management System) kozott.

B.2.2.2  Bemutatja az adatbazis-rendszerek
komponenseit, mint az
adatallomanyok, az adatszétarak, az
indexekés a statisztikai adatok.

B.2.2.3 Felvazolja a gazdasagi élet azon
terlleteit, ahol adatbazis-kezel6
rendszert hasznalnak, és felismeri az
azaltal kinalt el6bnyoket.
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B.2.2.4

B.2.25

B.2.3 Adatmodellezés B.2.3.1

B.2.3.2

B.2.3.3

B.2.3.4

B.2.4 A relaciés B.2.4.1

adatmodell

B.2.4.2

B.2.4.3
B.2.5 Lekérdezé nyelvek B.2.5.1

B.2.5.2
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Felvazolja az adatbazis-kezeld
rendszerek komponenseit, mint a
lekérdez6 nyelv, a jelentésgenerator,
az adminisztracios eszk6zok, a
konkurenciavezérl6k, a tranzakcio-
kezel6 és a biztonsagi
mentés/helyredllitas eszkozei.

Bemutatja az adatbazis-
adminisztrator, az adatbazis-
tervez6/programozo és az adatbazis-
felhasznalé feladatkéroket.

Meghatarozza az ,adatabsztrakci6”
fogalmat, és bemutatja a fizikai, a
fogalmi (logikai) és a nézet
(felhasznaldi) szint kozotti
kilonbséget.

Megkiilonbozteti az adatmodellek
kildnb6z6 csoportjait, mint az
objektumalapu logikai modell, a
rekordalapu logikai modell és a fizikai
adatmodell.

Bemutatja a rekordalapu logikai
modellek, mint a hierarchikus és a
halés modell, alapelveit.

Bemutatja az objektumalapu logikai
modellek, mint az egyed-kapcsolat és
az objektumorientalt modell,
alapelveit.

Felvazolja a relacios modell elényeit,
mint a redundancia mentesség, a
rugalmassag és a skalazhatoésag.

Bemutatja relaciés modell fébb
alapfogalmait, mint a relacio, a kulcs,
az elsédleges kulcs, az alternativ
kulcs, az idegenkulcs és a hivatkozasi
integritas.

Egyszer( példakon keresztil kifejti a
normalizalas folyamatat az elsé,
masodik és harmadik normal formara.

Kuldnbséget tesz a proceduralis és
nem proceduralis lekérdez6 nyelvek
kozott.

Bemutatja a relacios algebra
alapmudveleteit, mint a szelekcid, a
projekcio, az atnevezés, a Descartes-
szorzat, az egyesités, az illesztések
és a halmazkulénbség.
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B.2.5.3 Bemutatja a strukturalt lekérdez6
nyelv (SQL, azaz Structured Query
Language) 6sszetevéit, mint az
adatdefiniciés nyelv (DDL, azaz Data
Definition Language), az
adatmanipulaciés nyelv (DML, azaz
Data Manipulation Language) és az
adatfeltigyel6 nyelv (DCL, azaz Data
Control Language).

B.2.5.4  Ertiaz SQL DDL parancsait, mint a
CREATE, DROP, ALTER TABLE.

B.2.5.5  Ertiaz SQL DCL parancsait, mint a
GRANT és a REVOKE.

B.2.6 SQL lekérdezések B.2.6.1  Erti az SQL DML alap parancsait, mint
az INSERT, DELETE, UPDATE,
SELECT.

B.2.6.2  Erti az SQL zaradékokat, mint a
WHERE, ORDER BY, GROUP BY.
B.2.6.3  Felvazolja a nézetek és a specialis

SQL parancsok hasznalatat, mint a
COMMIT és a ROLLBACK.

B.2.7 Adatbazis- B.2.7.1 Bemutatja a legfontosabb adatbazis-
adminisztracio adminisztracids eljarasokat, mint a
és -biztonsag sémadefinicio, a tarolasi struktura és

hozzaférési moédok, a séma- és fizikai
szerkezetmoddositas és az
adathozzaférési meghatalmazas.

B.2.7.2 Bemutatja a CIA (Confidentiality,
Integrity, Availability = bizalmassag,
sértetlenség, rendelkezésre allas)
mozaikszdval jelzett biztonsagi és
integritasi kérdéseket, mint az
integritasi megszoritasok, a nem
szandékos adatintegritas és
konzisztencia veszteség és a
szandékos (rosszindulatu) hozzaférés
az adatbazishoz.

B.2.7.3 Felvazolja a kilénb6zé
biztonsagpolitikak példait, mint a
human-, a fizikai, az operaciés
rendszer- és az adatbazis-védelem.

B.2.7.4  Bemutat helyreallit6 médszereket
kildnb6z6 tipust meghibasodasok,
mint a logikai hibak, a rendszerhibak,
a rendszergsszeomlas és a lemez-
meghibasodas, esetén.

B.2.8 Adattarhaz, B.2.8.1 Bemutatja az adattarhaz (DW, azaz
adatbanyaszat Data Warehousing) rendszer fogalmat

és Osszetevdit.

B.2.8.2 Meghatarozza az adatbanyaszat
fogalmat.
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B.2.8.3 Felismeri a DW rendszerek legfébb
alkalmazasait.

B.3 Programozas B.3.1 Sczoftvertervezési B.3.1.1  Felvazolja a kilénb6z8
maodszerek és programtervezeési modszerek, mint az
technikak objektumorientalt (OO) tervezés, a
~Lop-down” tervezés és a strukturalt
programozas, fébb jellemzéit.

B.3.1.2 Bemutatja az absztrakcié probléma-
megoldasi és szoftvertervezési
moddszerként valé hasznalatat.

B.3.1.3 Felvazolja az 6rokolt rendszerek
jellegzetes nehézségeit a
szoftvertervezésben, mint a bonyolult
szerkezet, a szegényes
dokumentacid, az elavult
szoftver/hardver és az Uzletileg
kulcsszerep( rendszer.

B.3.1.4 Kllénbséget tesz a nyilt forraskédu és
a tulajdonjoggal védett szoftver
fejlesztése kozott.

B.3.1.5 Felvazolja a tulajdonjoggal védett
(proprietary), a nyilt forraskédu (open
source), a szabad (free software) és
az ingyenes (freeware) szoftverek
nem Osszekeverendd licencezési
kovetelményeit.

B.3.2 Adatstrukturak és B.3.2.1 Bemutatja a strukturalt és
algoritmusok strukturalatlan adattipusokat, és
azonositja a kllénbdz6
adatstrukturakat, mint a rekordok, a
tombok és a lancolt listak.

B.3.2.2  Ertékeli a tipikus keresési és
rendezési algoritmusok és a
kllénb6z6 adatstruktirak kozotti

illeszkedést.
B.3.3 Programozasi B.3.3.1  Megkulénbozteti és bemutatja a
nyelvek programozasi nyelvek fébb tipusainak

(funkcionalis, proceduralis és
objektumorientalt) el6nyeit.

B.3.3.2  Bemutatja az eljarasok és fliggvények
alkalmazasat és kilonbséget tesz az
érték és hivatkozas szerinti
paraméteratadasok kdzott.

B.3.3.3  Meghatarozza a szintaxis fogalmat és
felvazolja annak jelentéségét a
programozdsi nyelvekben.

B.3.3.4  Kildnbséget tesz a programozasi
nyelveknél a forditas (compilation) és
az értelmezés (interpretation) kdzott.

B.3.4 Objektumorientalt B.3.4.1 Bemutatja az objektumorientalt
programozas tervezés alapjait.
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B.3.4.2  Bemutatja az objektumorientalt
programozas elvét.

B.3.4.3 Bemutatja az osztaly, az objektum, a
példany és a metddus fogalmakat és
ezek egymassal val6 kapcsolatat az
objektumorientalt programozasban.

B.3.4.4  Bemutatja az droklédés fogalmat, és
azt, hogy az milyen lehet&séget kinal
a programozonak.

B.3.4.5 Bemutatja az absztrakcio és az
egységbezaras (informacidelrejtés)
elvét.

B.3.4.6  Bemutatja, hogy a polimorfizmus
(tébbalakusag) az ujrahasznalhatd
komponensek fejlesztése révén
hogyan segiti el6 a hatékony
programtervezeést.

B.3.5 Elemi konstrukciok B.3.5.1 Ertelmezi és kiértékeli az input/output
instrukciokat.

B.3.5.2  Ertelmezi és kiértékeli a vezérld
utasitasokat.

B.3.5.3 Ertelmezi és kiértékeli az aritmetikai
és logikai miveleteket.

B.3.6 Tesztelés B.3.6.1  Meghataroz alapvet6 tesztelési
fogalmakat, mint az error, fault, failure.
Felismeri az ellendrzés, a tesztelés és
a hibakeresés kiilénb6zé szintjeit.

B.3.6.2  Bemutatja az egységteszt, a
rendszerteszt és az atvételi teszt
eltérd céljait és alkalmazasi teruleteit.

B.3.6.3 Kllénbséget tesz statikus és
dinamikus tesztelési médszerek
kozott, és példakat sorol fel
automatikus tesztel6 eszkdzokre.

B.3.7 Dokumentélés és B.3.7.1  Bemutatja a szoftver fejlesztése és
karbantartas atadasa soran hasznalatos
dokumentacidkat, mint a mondatszeri
leiras, a dontési fak, az UML (Unified
Modelling Language) kéd, a kédban
elhelyezett kommentek és
folyamatabrak.

B.3.7.2  Bemutatja a jol strukturalt és jol
dokumentalt programkaod elényeit.

B.3.7.3 Felvazolja a szoftverben és a program

modositasok dokumentalasat.

© 2011 ECDL Foundation EUCIP Core - Sillabusz — V3.0 231/39



EUCIP
European Certification of
Informatics Professionals

B.3.7.4 Bemutatja azokat a modszereket,
amelyek biztositjak a
programkarbantartas minéségét, mint
a kodfelligyelet, a kod
kommentezésének szabdlyai és a
technikai referencia-kézikonyvek.

B.3.8 Programozasi B.3.8.1 Ertelmez egy adott hipotézis alapjan
példak készitett kisebb programrészletet.
B.3.8.2  Azonositja a kéd hibait vagy
gyengeségeit, és elvégzi a
kovetelményeknek megfelel®
moédositasokat.

B.4 Felhasznaléi B.4.1 Ember-gép B.4.1.1 Meghatarozza a kommunikaciéelmélet
interfész és interakcio: alapfogalmait, mint a kild8, az Gzenet
webtervezés iranyelvek és és a fogado.

szabvanyok

B.4.1.2  Erti, hogy hogyan épiil be a
kommunikacié az emberek életébe, és
felismeri a kommunikacio
(informaciokozlés) hatékony madjait.

B.4.1.3  Meghatarozza a felhasznaloi interfész
fogalmat, és felsorolja a kilénbdz6
tipusait, mint a széveges, a grafikus
és a hangalapu.

B.4.1.4  Felvazolja az emberi érzékszervek
felé valé informacidkozlésre alkalmas
technoldgiakat, mint a hangtipusok, a
vizudlis jelek, a digitalis szagok és az
érintés/tapintas.

B.4.1.5 Felsorol modelleket, amelyekkel egy
felhasznaldi interfész hatékonysaga
tesztelhetd, annak kialakitasi
kdvetelményei és céljai tikrében.

B.4.2 Grafikai tervezés B.4.2.1  Felvazolja a grafika és az animacié
(pixel- és vektorgrafika), a digitalis
hang és vide6 fogalmait, valamint
bemutatja a kdztik rejlé
kildnbségeket, a hasznalatukat illetve
szabvanyos formatumaikat.

B.4.2.2  Bemutatja a rajzok, a képek, a szinek
és az animaciok hasznalatanak
elényeit, és alkalmazza a grafikai
tervezés alapelveit, mint az egyensuly,
a harmoénia, a kontraszt és a
valtozatossag.

B.4.2.3 Hasznalja az egyszeri
képmanipulacidkra elterjedt
eszkozOket a méret, az alak, a szinek,
a kontraszt és az atlatszosag terén.

© 2011 ECDL Foundation EUCIP Core - Sillabusz — V3.0 24139



EUCIP
European Certification of
Informatics Professionals

B.4.3 Web és B.4.3.1 Bemutatja az Internet és a WWW
hipermédia: (World Wide Web) térténetét.
lehetéségek és
korlatok

B.4.3.2  Meghatarozza a hipertext és a
hipermédia fogalmakat, és felvazolja
fontossagukat a weboldalak
tervezésében.

B.4.3.3  Felvazolja a weboldalaknal hasznalt
gyakori 6sszetevéket, mint a fejléc, az
oldalsav, az oldaltérkép, a kapcsolat,
a keresési funkcio, a segitség, az
utolso frissités és a navigacios
gombok.

B.4.3.4 Bemutatja a belsé és kuilsé honlapok
hasznalatat és jelentéségét egy
cégnél.

B.4.3.5 Felvazolja egy uzleti honlap
karbantartasanak kihivasait.

B.4.4 Webtervezés: B.4.4.1  Felismeri azon célcsoport igényeit,
kbvetelmények és akik szamara a weboldal késziil.
modszerek

B.4.4.2 Felvazolja a weboldalon 1évé tul sok,
informacio hatulutgit.

B.4.4.3  Felvazolja a nem megfelel6
szintsszeallitassal kapcsolatos
problémakat.

B.4.4.4  Bemutatja a felhasznalobarat
honlapok fejlesztésének irdnyelveit,
ugy is, mint az olvashatdsag, a kiemelt
tartalom, a kdnny( és kdvetkezetes
navigacio és a "hol vagyok”.

B.4.4.5 Bemutatja a webes szdvegek
altalanos minéségi szempontjait, mint
a bongészb6 képességbeli problémai, a
HTML-validalas, a témor széveges
tartalom, a helyesiras-ellen6rzés és a
kis bajtméretl grafikak.

B.4.4.6  Kifejti a kdbnny( navigacio sziikségét a
honlapon.

B.4.4.7 Felvazolja a honlap fejlesztésére
alkalmas eszkdzoket.

B.4.4.8  Felvazolja a szerkezeti diagram céljat
és hasznalatat a honlaptervezésben.

B.4.4.9 Bemutatja a jelentésebb navigacios
modszereket.

B.4.4.10 Bemutatja a webtervezés néhany
projektalapi megkozelitését és
altalanosan hasznalt technikait, mint a
képes forgatdkdnyv és a
képernyétervek.
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B.4.5 Weblapok B.4.5.1 Felvazolja a jeldld nyelv fogalmat és
kialakitasa bemutatja a HTML fébb jellemzait.

B.4.5.2 Hasznalja az HTML alapparancsokat,
és értelmezi az elrendezésre (layout)
vonatkozo parancsokat, mint a
kemény és a lagy formatum, a
specialis karakterek, a szovegtagoldk,
az igazitas, a fejlécek, a kép tagek, a
hatterek, a szinek, a linkek, a listak, a
tablazatok, az (irlapok és a keretek.

B.4.5.3  Felvazolja az irott szbvegre vonatkozo
alapvetd grafikai szabalyokat, mint a
betliméret és a szazalékosan
megadott kdzok (sorkdz, térkdz,
betlikoz).

B.4.5.4 Felvazolja az XML alapelemeit és
alkalmazasait, a fejlédési utat a
HTML-t8l az XHTML-ig.

B.4.5.5 Bemutatja a stiluslapok fogalmat, mint
a CSS (Cascading Style Shheets) és
az XSL (Extensible Stylesheet
Language). Erti a kialakitasban valo
hasznalatukat.

B.4.6 Webalapu B.4.6.1  Kildnbséget tesz a kliensoldali és
programozas szerveroldali technolégiak kozott, és
felismeri a webalapu programozasi
nyelvek kilénb6z6 tipusait.

B.4.6.2  Felsorolja egy webalapu rendszernek
egy meglévd rendszerbe vald
integralasakor fellép6 legfontosabb
kihivasokat.
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C MODUL - ,,UZEMELTETES” TUDASTERULET

INFORMACIOS RENDSZEREK UZEMELTETESE ES TAMOGATASA

Az alabbi dokumentum tartalmazza az ,Uzemeltetés” cim{ “C modul” tantervét, amely ebben
a témakorben a vizsgéara valo felkésziilés alapjat képezi.

A modul céljai

A C (Uzemeltetés) modul sikeres teljesitésének feltétele, hogy a Jeldlt lassa tisztan az
informacios rendszerek Uzemeltetésével és tamogatasaval kapcsolatos feladatokat. Ideértve,

hogy

e értse a hardver elemek, szamitdgépes architekturak és a processzor fogalmat;

e tisztan lassa az operacios rendszerek alapelveit, és értse az ismert operacios rendszerek
alapvetd tulajdonsagait;

e értse a kommunikacio alapelveit, a haldzati eszkdzdket, architekturakat és a
kommunikacios protokollokat;

o értse a haldézati szolgaltatas alapjait beleértve a kriptografiat és a domén név rendszert
(DNS, azaz Domain Name Systemet);

o értse a World Wide Web miikddését, az elektronikus levelezés lehetéségeit, valamint az
VOIP (Voice Over Internet Protocol) szolgaltatasokat;

o értse a drotnélkili kommunikacié alapelveit, a vezeték nélkili halézatokat és
protokollokat;

e mutassa be a halézat menedzsment alapelveket és az egyszeri hal6zat menedzsment
protokollokat;

e vazolja fel a rendszerek és halézatok menedzselésére alkalmas eszkdzoket;

e tisztan lassa, hogy mennyire fontos az IT tdmogatasban az Ggyfélkdzpontu szemlélet, és
munkaja soran alkalmazza az IT szolgaltatasra vonatkozé alapelveket.

KATEGORIA TEMAKOR m TARTALOM

C.1 Szamitégép C.1.1 F6bb hardver C.1.1.1 Azonositja a szamitégépes rendszer 6
komponensek komponenseit, mint a CPU, a RAM, a
és architekturak ROM, és bemutatja funkcitikat.

C.1.1.2 Bemutatja a szamitdogépes rendszer fébb
komponensei kozotti 6sszefliggéseket.

C.1.1.3 Azonositja egy szamitogépes alaprendszer
6 perifériait, mint a monitor, billentylizet és
mutatd eszkdzok, lemezek, haldzati
kartyak, nyomtatok, és bemutatja ezek
funkcioit.

C.1.1.4 Felismeri a kiilénbdz6 periférialis egységek
jellemzé adatait, és 0sszehasonlitast végez
funkcié és teljesitmény szerint, pontos
miiszaki paramétereket hasznalva, mint a
kapacitas, sebesség, felbontas,
kompatibilis szabvanyok.
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C.1.1.5 Kulénbséget tesz a legfontosabb memdaria
technoldgiak kdzott, mint példaul DRAM
(Dynamic Random-Access Memory),
SRAM (Static Random-Access Memory),
EPROM (Erasable Programmable Read-
Only Memory), flash, valamint azokat
hasznalati médjuk szerint 6sszehasonlitja.

C.1.2 Szamitégép C.1.2.1 Abrak hasznalataval azonositja egy
architektarak altalanos célu szamitégép architekturajat.

C.1.2.2 Bemutatja a ,chipset” fogalmat, valamint a
szamitogép rendszer kilénbdz6 busz
tipusainak céljat.

C.1.2.3 Bemutatja a memdria hierarchia fogalmat,
mint a hierarchia szintek, a gyorsabb
memoria a lassabb hattértarolo
eszkozokkel 6sszehasonlitva, a ,cache”
hatékonysaga és ezek hatdsa a
szamitégépre.

C.1.2.4 Azonositja a rendelkezésre allo
szamitogép rendszerek sorat, mint kézi
szamitégeép, laptop, asztali szamitégép,
tébbprocesszoros szerverek, mainframe-
ek, és felvazolja az architekturaik k6zotti
kulénbségeket.

C.1.3 Processzorok C.1.3.1 Bemutatja az architektira utasitaskészlet
(ISA, azaz Instruction Set Architecture)
fogalmat.

C.1.3.2 Bemutatja a CISC (Complex Instruction
Set Computing) és RISC (Reduced
Instruction Set ComputinO processzor
kozotti kettésseéget.

C.1.3.3 Bemutatja az utasitas pipelining, az
utasitas-szinten parhuzamossag,
dinamikus Utemezés és spekulativ
végrehajtas fogalmat.

C.1.3.4 Meghatarozza a tarsprocesszor fogalmat,
és felvazolja a tarsprocesszor szerepét az
ISA architekturaban.

C.1.3.5 Bemutatja a mikroprocesszor
tulajdonsagait, mint egymagos-,
tobbmagos-, 6rajel frekvencia, pipeline
szintek, cache rendszer, chip méret,
aramfogyasztas/veszteség.

C.2 Operacios C.2.1 Alapelvek C.2.1.1 Bemutatja az altalanos célu
Rendszerek szamitogéphez rendelkezésre allé
operacios rendszerek (OS, azaz Operating
System) funkciéit.

C.2.1.2 Felvazolja a kil6énbdzé tipusu operacios
rendszereket, mint kbtegelt (batch),
id6osztasos (time-sharing) és valds ideji
(real-time).
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C.2.1.3 Bemutatja az alkalmazas programozasi
interfész fogalmat (API, azaz Application
Programming Interface) és ad néhany
példat APl-ra, mint a Java API, a Windows
API vagy a Google Maps API.

C.2.1.4 Bemutatja, hogyan kezelhetéek egy
szamitogép erbéforrasai szoftverrel.
C.2.2 Konkurens és C.2.2.1 Felvazolja a parhuzamossag okait egy
parhuzamos operacios rendszeren belll.
folyamatok
C.2.2.2 Felvazolja a ,kélcs6nos kizaras” (mutual
exclusion) problémajat.
C.2.2.3 Felvazolja a ,processing” és
~multiprocessing” fogalmat.

C.2.2.4 Felvazolja a szalkezelés (threading)

fogalmat.
C.2.2.5 Felvazolja a kdrnyezetvaltas miiveletét.
C.2.3 Memobria és C.2.3.1 Felvazolja a virtualis memoria céljat.

tarolaskezelés

C.2.3.2 Bemutatja, hogy az operacios rendszer
hogyan kezeli a virtualis memoériat a
hattértaron és a fizikai memorian keresztul.

C.2.3.3 Bemutatja a verg6édés fogalmat, annak
hatasat, és hogy hogyan akadalyozhaté
meg és hogyan kezelhetd.

C.2.3.4 Bemutatja, hogy a memoriahierarchia
fogalma hogyan hat a programozasra, mint
a fajloktol elkulonitett munkamemoria.

C.2.3.5 Felvazolja egy allomanyrendszer funkcibit.

C.2.4 Biztonsdgés C.2.4.1 Ertia védelem és biztonsag
védelem szukségességeét (bizalmas adatok
kezelése, integritas, elérhetéség) a
szamitdgépes rendszerben.
C.2.4.2 Felvazolja az operacios rendszer védelmi
mechanizmusainak tipusait.

C.2.4.3 Bemutatja a rosszindulatu (malware)
szoftverekhez (mint a hatsdajto (backdoor)
program, a tréjai falovak, a szamitéogépes
virusok) kapcsolhato fenyegetéseket.
Felvazolja az ilyen programokkal szembeni
f6 védekezési intézkedéseket.

C.2.4.4 Felvazolja az azonositas (identification) és

az autentikacio (authentication) k6zotti
kiildnbséget.

C.2.45 Bemutatja az autentikacios technikakat és
meghatéaroz egy “erds” autentikacios
sémat.

C.2.4.6 Felvazolja a hozzaférés vezérlés
alapelveit.
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C.2.5 Elterjedt
operacios
rendszerek

C.3.1 A kommuni-
kacio
alapelvei

C.3 Kommunikacioé
és halézatok

C.3.2 Halozati
elemek és
architektarak
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Felvazolja, hogy miért van sziikség
biztonsagi mentésre és helyreallitasra.

Bemutatja a Unix csaladhoz tartozo
operacios rendszerek (mint a Linux, a Mac
csalad) jellemz6 tulajdonsagait: telepitési
folyamat, felhasznaloi fellilet, biztonsag,
teljesitmény, mindennapi hasznalat,
stabilitas.

Bemutatja a Microsoft Windows csaladhoz
tartoz6 operacios rendszerek jellemzé
tulajdonsagait: telepitési folyamat,
felhasznaldi felilet, biztonsag,
teljesitmény, mindennapi hasznalat,
stabilitas.

Kuldnbséget tesz a fizikai és a logikai
halozat funkcidk kozott.

Bemutatja az informacioé tovabbitas
alapelveit, meghatarozva a jel fogalmat.
Kllénbséget tesz analdg és digitalis jelek
kozott.

Felvazolja az analog-digitalis és digitalis-
analég atalakitas problémakort.

Osszehasonlitja a vonalkapcsolt és a
csomagkapcsolt halézatokat.

Bemutatja a hal6zatokkal foglalkozé
szabvanyugyi szervezetek, mint az ITU
(International Telecommunications Union)
és az IEEE (Institute of Electrical and
Electronic Engineers), szerepét.

Felsorolja a halézat komponenseit, mint a
kiszolgalok, atviteli kozeg, egyéb
eszkozok, és jellemzi funkcidikat.
Bemutatja az atviteli kézeg tipusait, mint
csavart érpar, koax kabel, optikai szal,
mikrohulldmu atvitel.

Bemutatja, hogy hogyan kapcsolédnak
egymashoz a kilonb6z6 haloézati egységek
egy halézatban.

Bemutatja az egymassal kommunikald
eszkozok funkciodit, mint a hub, switch,
router, repeater.

Kuldnbséget tesz a LAN (Local Area
Network, azaz helyi hal6zat) és WAN
(Wide Area Network, azaz nagykiterjedési
halozat) jellemzéi kdzott.
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C.3.3 Kommunika-
cios
protokollok

C.4 Halozati
szolgaltatasok

C.4.1 A halozat
biztonséagi
kérdései
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C.3.26

C.3.2.7

C.3.28

C.3.29

C.331

C.3.3.2

C.3.3.3

C.334

C.335

C411

C4.1.2
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Bemutat kildnb6z6 WAN technoldgiakat
és lehet8ségeket, mint a dial up
(betarcsazés internet hozzaférés), ISDN
(Integrated Services Digital Network, azaz
integralt szolgaltatasu digitalis halozat),
DSL (Digital Subscriber Line, azaz digitalis
el6fizetdi vonal), frame relay, bérelt vonal.

Bemutatja a szabvanyos halozati
topologiakat a megfelelé LAN
szabvanyokkal, mint az Ethernet, token
ring, FDDI (Fiber Distributed Data
Interface), egyutt.

Felvazolja a kil6énb6zé szabvanyokban
hasznalatos adatatviteli stratégiakat, mint a
CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access
with Collision Detection, azaz Vivd
érzékeléses tdbbszords hozzaférés
Utk6zésdetektalassal) 0sszevetve a token
ring tovabbitassal.

Bemutatja a tizfal funkcioit és fontossagat
a halozati biztonsag szempontjabal.
Bemutatja a hét rétegii ISO referencia
modellt, és felsorolja az egyes rétegekhez
tartozo6 szolgaltatasokat.

Megfelelteti és hozzarendeli a TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet
Protocol, azaz atviteli vezérld
protokoll/internet protokoll) modellt az ISO
OSI (Open System Interconnection, azaz
nyilt rendszerek 6sszekapcsolasa)
modellhez.

Bemutatja a csomagok iranyitasanak
madjat az interneten.

Osszehasonlitja az adatfolyam (streaming)
és kapcsolat-orientalt protokollokat a
datagrammokkal és kapcsolat nélkuli
protokollokkal.

Kllénbséget tesz a TCP (Transmission
Control Protocol) és UDP (User Datagram
Protocol) k6z6tt, sebesség és
megbizhatdsag alapjan.

Bemutatja hal6zat mikddése kdzben
fellépd fenyegetéseket, mint példaul a DoS
(Denial-of-Service, azaz
szolgaltatdsmegtagadassal jard) tamadas,
lehallgatas, port lopas.

Meghatérozza a ,spoofing” és
személyazonossag lopas fogalmat, illetve
a kapcsolddo biztonsagi fenyegetéseket.
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C.4.2 Kriptografia C.4.2.1 Bemutatja a kriptografia eredetét és
alkalmazasat a halézati biztonsag
terlletén.

C.4.2.2 Kulonbséget tesz a nyilvanos és titkos
kulcsu rejtjelezési algoritmusok kdzott.

C.4.2.3 Bemutatja, hogyan hasznaljak a
kriptogréfiat a hal6zati kommunikaciéd
védelmére, a megbizhatdésag novelésével
(IPSec, azaz Internet Protocol Security,
SSH, azaz Secure Shell és SSL, azaz
Secure Sockets Layer titkositasi
protokollok), az autentikacio szigoritasaval
(digitalis alairas) vagy virtualis helyi
halézat (VPN, azaz Virtual Private
Network) létrehozasaval.

C.4.3 Doménnév- C.4.3.1 Bemutatja a doménnév-rendszert (DNS,
rendszer azaz Domain Name System) és
(DNS) hataskorét.

C.4.3.2 Bemutatja az interneten lévd kiszolgaldk
elnevezésének maodjat.

C.4.3.3 Bemutatja az er6forras deszkriptorok céljat
és hasznalatat.

C.4.3.4 Bemutatja az IP (Internet Protokoll)
cimzési rendszerét, és a doménnév-
feloldds modszerét.

C.4.4 A World Wide C.4.4.1 Bemutatja a WWW-t (World Wide Web),
Web (WWW) mint kliens-szerver alkalmazast.
C.4.4.2 Felvazolja a web szerver szerepét.

C.4.4.3 Felvazolja a web kliens (bongészd)
szerepét.

C.4.4.4 Felvazolja HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) szerepét és funkcidit.

C.4.45 Meghatarozza az egységes eréforras-
azonosité (URL, azaz Uniform Resource
Locator) fogalmat, és felvazolja a céljat.

C.4.4.6 Felvazolja az Common Gateway Interface
(CGI) céljat és hasznalatat.

C.4.4.7 Felvazolja az ,applet” fogalmat.

C.4.4.8 Erti, hogy hogyan lehet a honlap tartalmat
dinamikusan, adatbazisbol menedzselni.

C.4.49 Felvazolja egy weboldal kiszolgalasanak
lehet&ségeit, ugy, mint sajat webszerver
Uzemeltetése, szolgaltatotdl bérelt szerver-
megosztas, szolgaltatotol dedikalt szerver
bérlése.
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C.4.5 Uzenetkilldés C.4.5.1 Osszehasonlitja a kiilénb6z6 elektronikus
Uzenetkuld6 rendszereket, mint az
SMS/MMS (Short Message Service /
Multimedia Messaging Service)
szolgaltatasok, IM (Instant Messaging),
k6zbsségi hozzaszolasok.
C.4.5.2 Kuldnbséget tesz e-mail és web-mail
alkalmazasok kozott.
C.4.5.3 Bemutatja a levelez§ kliensek, szerverek
és atjarok szerepét és funkciait.
C.4.5.4 Bemutatja az SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol), POP3 (Post Office Protocol
version 3), és IMAP (Internet Message
Access Protocol) protokollok miikddését.
C.4.6 VolIP protokoll C.4.6.1 Bemutatja az IP telefénia koncepcidjat.

C.4.6.2 Bemutatja a VoIP (Voice over Internet
Protocol) felhasznal6 oldali és halézati

feltételeit.
C.4.7 Rendszer C.4.7.1 Bemutatja, hogy hogyan befolyasolja a
infrastruktura halozati er6forras-igényt az adat mérete és
méretezés tipusa, példaul széveg, szamok, hang,

zene, képek, mozgoképek (multimédias
anyagokkal kombinalva).

C.4.7.2 Bemutatja egy olyan szerver konfiguracio
miiszaki paramétereit, amelynek
multimédiaalkalmazast kell kiszolgalnia.

C.5 Vezeték nélkiili, C.5.1 Multimédia és C.5.1.1 Felvazol néhany mobil eszkdzt, mint az
“mindenitt mobil okos telefonok PDA (Personal Digital
jelen lévo” szamitas- Assistant), GPS (Global Positioning
szamitastech- technikai System), egyéb hordozhat6 digitélis
nika komponensek eszkdzok.

C.5.1.2 Felvazolja a fontosabb multimédias
input/output eszkdzoket, mint a
szkennerek, digitalis kamerak, mikrofonok,
képernydk, kijelzdk, hangszorok,
fejhallgatok, és érti ezek hasznalatat.

C.5.1.3 Bemutatja a jelent6sebb, multimédias
tarol6 eszkdzokre vonatkozo
szabvanyokat, mint a CD-ROM, DVD,
magneto-optikai lemezek, flash memdria,
és kulonbséget tesz az eszk6zok miszaki
paraméterei kozott.

C.5.2 Adrétnélkiali  C.5.2.1 Felsorolja a vezeték nélkali
kommunikacié kommunikacios technolégidkat, és
alapelvei bemutatja azok mikddéseét.

C.5.2.2 Felvazolja a fébb vezeték nélkiili
technologiak, mint a Bluetooth,
IEEE802.11, IEEE802.16 (WiMax) kdzotti
kilénbségeket.
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C.5.2.3 Felvazolja azokat a korlatokat és
problémakat, amelyek a vezeték nélkili és
mobil szamitastechnikaban felmerilnek,
mint lefedettség, kommunikacios
sebesség, kompatibilitas.

C.5.3 Drotnélkiili C.5.3.1 Bemutatja a vezeték nélkuli helyi halézat
halézatok és (WLAN, azaz Wireless Lan) f6 0sszetevéit
protokollok és felvazolja azok céljat.

C.5.3.2 Ertékeli a killénbdzé WLAN technolégiak
kozotti kompatibilitast.

C.5.3.3 Bemutatja a miihold alapu halézatok 6
komponenseit.

C.5.3.4 Bemutatja a mobil hal6zati protokollok f6
jellemzéit, mint a mobil IP, WAP (Wireless
Application Protocol), Bluetooth, UMTS
(Universal Mobile Telecommunications
System).

C.5.3.5 Felvazolja a mobil allomasok
alkalmazhat6saganak korét.

C.5.3.6 Felvazolja a radiéfrekvencias azonositas
(RFID, azaz Radio-Frequency
Identification) koncepciét és annak
felhasznalasi lehetéségeit, mint az uatlevél-
azonositas, termékkovetés, szallitas-
kifizetések, raktar-nyilvantartasi

rendszerek.
C.6 Halozatok C.6.1 A halozat C.6.1.1 Bemutatja a hal6zat menedzsment
menedzselése menedzsment rendszer f6 funkciait.
alapelvei
C.6.1.2 Bemutatja a kulénb6z8, a haldzat
menedzselésére szolgalo
paramétereket, mint a teljesitmény, a
hibak, a konfiguracioés beallitasok.
C.6.1.3 Osszehasonlitja a kiildnbdzé halézat
menedzsment rendszerek architekturajat.
C.6.2 Egyszerii C.6.2.1 Bemutatja az egyszer( hal6zati
hélozat menedzsment protokoll (SNMP, azaz
menedzsment Single Network Management Protocol) f6
protokoll Osszetevéit és azok egyuttmikodését.

C.6.2.2 Bemutatja az SNMP f6 szolgaltatasait.
C.6.2.3 Felvazolja az SNMP f6 korlatait.
C.6.3 Rendszer-és C.6.3.1 Bemutatja a rendszermenedzsment és

héalézatme- halézatmenedzsment eszk6zok kdzotti
nedzsment kilénbségeket.
eszkbézbk

C.6.3.2 Felvazol néhany széles korben elterjedt
rendszerlizemeltetésre és
halozatiizemeltetésre hasznalt
szoftvereszkdzt, mint a ping, traceroute,
tcpdump, HP-szoftver, Tivoli NetView,
Solstice, OpenNMS.
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C.6.3.3 Felvazolja a halozat izemeltetd eszkdz
hasznalatdhoz szikséges infrastrukturat.

C.7 Szolgaltatas és C.7.1 Vevdi C.7.1.1 Bemutatja a kulénb6zd szolgaltatasi
tamogatas kapcsolatok szintek Uzemeltetési folyamatat és
és azonositja azok elényeit.
szolgaltatasi
megallapo-
dasok

C.7.1.2 Felsorolja és bemutatja egy szolgaltatasi
szint( megallapodas (SLA, azaz Service
Level Agreement) 6 elemeit, mint a
szolgaltatasok definialasa, teljesitmény
mérés, problémamegoldas, IPR
(Intellectual Property Rights, azaz szellemi
tulajdonjogok) és bizalmas informaciokra
sz0l6 garancia, illetve felmondasi
feltételek.

C.7.1.3 Osszehasonlitja a kiilénbdzé SLA-k
hasznalatat és céljat, a mogottik l1évé
szerz6déseket és mikdodeési szintl
megallapodasokat.

C.7.2 Kapacitas- és C.7.2.1 Bemutatja a kapacitasmenedzsment

készenlét- koncepciojat, és kifejti a harom alfolyamat,
tervezés az uzlet, a szolgaltatas és a komponens
fontossagat.
C.7.2.2 Azonositja a kapacitas terv f6 elemeit és
céljat.

C.7.2.3 Felvazolja a kockazat, a fenyegetés és a
sebezhet6ség fogalmak jelentéseét,
mindegyikre az informacids rendszerben
megtalalhato példat hoz fel, mint az
adatvesztés vagy a szolgaltatas-
kimaradas.

C.7.2.4 Felsorol néhany példat a
kockazatcsokkentd intézkedésekre.

C.7.2.5 Felvazolja a készenléti/szolgaltatas-
folytonossagi terv f6 céljat és elemeit, mint
a hibatlirés, vjrainditasi folyamatok,
alternativ személyzeti eréforrasok,
biztonsagi mentések.

C.7.3 Elérhetdség C.7.3.1 Felvazolja az elérhetéség-menedzsment
kezelés céljat és eldnyeit, és definialja az
elérhetéség, megbizhatosag, hiba és
helyreallitas fogalmakat.
C.7.3.2 Osszehasonlit néhany, az elérhetéség

mérésére hasznalt elterjedt eszkdzt, mint a
szézalékos rendelkezésre allas, a hibak
gyakorisaga, a hibak kozt eltelt idS, a hibak
hatasai.
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KATEGORIA TEMAKOR m TARTALOM

C.7.3.3 Felvazolja az elérhet6ség-menedzsment
mddszereit és technikait, mint a
komponens meghibasodasanak
hataselemzése (CFIA, azaz Component
Failure Impact Analysis) és a hibafa
elemzés (FTA, azaz Fault Tree Analysis).

C.7.4 Service desk C.7.4.1 Felvazolja a ,service desk”
(Ugyfélszolgalat) céljat a szolgaltatd
szervezetben.

C.7.4.2 Azonositja a kulénb6z4 tipusu service
desk feladatokat, és meghatarozza az
egyes feladatokhoz megfelel6
kortlményeket.

C.7.4.3 Meghatarozza az incidens-kezeld rendszer
(incident management system) f6 elemeit.

C.7.5 Valtozaske- C.7.5.1 Bemutatja az IT-infrastruktura

zelés konfiguralasanak menedzselésében bevalt
legjobb gyakorlatokat.

C.7.5.2 Bemutatja az informatikai rendszerek
valtozas- és verzid-kdvetésében
alkalmazott legjobb gyakorlatokat.

C.7.5.3 Meghatarozza a valtoztatas
kezdeményezésének céljat, és az alapvetd
elemeit, melyeket tartalmaznia kell.
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Glosszarium — a sillabuszban hasznalt igék jegyzéke

Az EUCIP Core Sillabusz 3.0 fejlesztésének célja az volt, hogy maximalis segitséget
nyujtson az egyes elemek (feladatok) mélységének és terjede/mének értelmezéséhez.

A fejlesztd csapat, eurdpai szakértékkel kdzosen vilagos és tdmor megfogalmazasra
torekedett, az egyes elemeket példakkal illusztralva.

A tananyagfejlesztok, oktatok és trénerek segitése érdekében, az elemek leirasai
tevékenységre utald igéket tartalmaznak, amelyek révén az adott elem mélysége, a
hozzarendelt kovetelmény érthetévé valik. Az alabbi tablazatban a sillabuszban szerepl6
igék a Bloom-féle taxonémia® azon kognitiv szintj¢hez illeszkednek, amely megfelel az
oktatasi céloknak, és utal az egyes elemek altal képviselt tudas mélységére és terjedelmére.
A tablazat, a szakterulet altal lefedett tudas és képességek alapos megértésével kombinalva,
elésegiti a képzési anyagok és az ératervek kidolgozasaban.

Az EUCIP Core sillabusz tartalmanak megfeleld Bloom taxondmiai szintek az alabbiak:

Tudas: az el6z8leg megtanult informacidra valé emlékezés képessége.

Felfogas: az adott informacié értelmezésének képessége.

Alkalmazas: az adott tudas alkalmazasa az adott szituacidban.

Elemzés: egy elgondolas alkotdéelemeire vald szétbontasa, és az alkotdelemek
egymassal valé kapcsolatainak megértése.

Ertékelés: elgondolasok, médszerek megitélésének képessége, belsd tények vagy
kils6 szempontok alkalmazasaval.

CSELEKVEST KOGNITIV o >
JELENTO IGE SZINT LEIRAS PELDA

Felsorol Tudas Képes 6sszedllitani vagy Felsorolja az e-learning
felismerni elemek egy halmazat  el6nyeit és hatranyait.
egy adott (A.1.8.3)
fogalom/objektum/kifejezés
meghatarozasara.

Meghataroz Tudas Képes tankonyvi értelmezést Meghatarozza a digitalis
adni egy adott fogalomra vagy megosztottsag fogalmat.
kifejezésre, kiemelve annak (A.1.9.3)

Iényegi tulajdonsagait.

Felvazol Tudas Képes tomoren bemutatni vagy  Felvazolja, hogy a kiilénb6z8
egy bemutatas alapjan szervezeti kulturak hogyan
felismerni egy befolyasoljak az IKT
fogalmat/objektumot/kifejezést. stratégiat. (A.1.1.5)

Felismer/azonosit Tudas, Képes azonositani egy adott Felismeri azon célcsoport

értelmezés fogalom valamely tulajdonsagat. igényeit, akik szamara a

Utal a tudas alkalmazasanak
képességére.

weboldal készil. (B.4.4.1)

Z Bloom B. S. (1956). Taxonomy of Educational Objectives, Handbook I: The Cognitive Domain. New York: David

McKay Co Inc.
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CSELEKVEST KOGNITiV o >
JELENTO IGE SZINT LEIRAS PELDA

Bemutat Tudas

Ert Felfogas
Kifejt Felfogas
Ertelmez Felfogas
Hasznal Alkalmazas
Hozzarendel / Alkalmazas
Megfeleltet és

hozzarendel

Osszehasonlit Elemzés

© 2011 ECDL Foundation

Képes bemutatni vagy egy
bemutatas alapjan felismerni
egy fogalmat / objektumot /
kifejezést. A bemutatdshoz
altalaban egy rovid bekezdésre,
mig a definicidhoz egy mondatra
van szikség.

Képes egy adott fogalom,
kontextus, targy jelentését, céljat
megérteni. Képes az adott
terllet mélységének és
terjedelmének mértékére
kovetkeztetni.

Képes felmutatni egy adott
fogalom/objektum/kifejezés
céljat és természetét.

Képes megfigyelések,
diagramok, tablazatok,
grafikonok, programkodok és
mas irott tartalmak értelmezése
alapjan ellenérizhetd
kovetkeztetéseket levonni.

Képes specialis mddszerek
implementalasara.

Képes a tudasat konkrét
szituaciéban alkalmazni.

Képes azonositani a médszerek
és opciok kozotti
hasonlésagokat / kiilonbségeket
(a megkulénboztetés ellentéte)

EUCIP Core - Sillabusz — V3.0

Bemutatja az informacio-
feldolgozé rendszerek
szervezetben valé
alkalmazasi teruleteit, mint a
vallalati menedzsment,
tranzakcio-feldolgozas, illetve
folyamatvezérlés. (A.1.2.3)
Erti egy Uj megoldas
bevezetése el6tti, alatti és
utani koltség-haszonelemzés
stratégiai fontossagat.
(A.3.4.1)

Kifejti a kdonnyi navigacio
szikségét a honlapon.
(B.4.4.6)

Ertelmezi és kiértékeli az
input/output instrukciokat.
(B.3.5.1)

Hasznalja az HTML
alapparancsokat, és értelmezi
az elrendezésre (layout)
vonatkoz6 parancsokat, mint
a kemény és a lagy
formatum, a specialis
karakterek, a sz6vegtagolok,
az igazitas, a fejlécek, a kép
tagek, a hatterek, a szinek, a
linkek, a listak, a tablazatok,
az (rlapok és a keretek.
(B.4.5.2)

Megfelelteti és hozzarendeli a
TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol,
azaz atviteli vezérl6
protokoll/internet protokoll)
modellt az ISO OSI (Open
System Interconnection, azaz
nyilt rendszerek
Osszekapcsolasa) modellhez.
(C.3.3.2)

Osszehasonlitja a
vonalkapcsolt és a
csomagkapcsolt halézatokat.
(C.3.1.5)
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CSELEKVEST KOGNITiV o >
JELENTO IGE SZINT LEIRAS PELDA

Megkulénboztet Elemzés Képes azonositani a Kllénbséget tesz a virtualis
kilénbségeket médszerek, csapatmunka és jelenléti
opciok, listaelemek kozott. egyuttmiikddés kdzott.
(Csak abban az esetben (A.1.7.3)

lehetséges, ha két vagy tébb
elemrdl van sz6.)

Szétvalaszt Elemzés Képes egyszerilibb részekre Felvazolja az informacio és
bontani objektumokat és az adat kozotti kuldnbséget.
Otleteket és felismerni, hogy a (A.1.2.1)
részek hogyan kapcsolédnak
egymashoz és hogyan

szervezddnek.

Ertékel Ertékelés Képes objektumokat, Ertékeli a kiildnbdzé WLAN
szituaciokat, embereket, technoldgiak kozotti
kortilményeket stb. kompatibilitast. (C.5.3.2)

meghatarozott minéségi
szempont szerint osztalyozni.
Minden osztaly mindségi

adott szempont szerint.
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